
ENTE PARCO NAZIONALE GRAN PARADISO
Determinazione del Direttore

n° 242 del 12/08/2021

OGGETTO: AFFIDAMENTO DIRETTO PER IL SERVIZIO TRIENNALE DI ASSISTENZA INFORMATICA 
DELL’ENTE

Il Direttore

- Esaminati la proposta di determinazione ed i relativi atti istruttori pervenuti dal Responsabile 
del procedimento, Enzo Massa Micon, responsabile dell’ufficio bilancio finanze e sistema 
informatico;

- Vista la Determinazione Dirigenziale n. 24 del 14.02.2018 con la quale si affidava tramite RDO 
MEPA trattativa diretta n. 386382, alla ditta Informatic di Raggio Fulvio il servizio di assistenza 
informatica dell’Ente per gli anni 2018, 2019 e 2020;

- Visto che in data 31.12.2020 è terminato il servizio di assistenza informatica affidato alla ditta 
Informatic di Raggio Fulvio;

- Verificato che permane la necessità di avvalersi di un servizio di assistenza informatica per le 
apparecchiature elettroniche di proprietà ed a noleggio dell'Ente, consistente nel monitoraggio 
e aggiornamento del software, nell'intervento in caso di guasti, nel servizio di assistenza del 
sistema delle reti informatiche di tutto l'Ente Parco;

- Verificato che a norma di quanto previsto dall'art. 1, comma 146, della Legge 228/2012, il 
servizio di assistenza informatica che l'Ente affida verrà attivato previa richiesta di singoli 
interventi esclusivamente nei casi eccezionali in cui occorrerà procedere alla soluzione di 
problemi specifici connessi al funzionamento dei sistemi informatici, e a cui l'Ente non può 
provvedere direttamente vista l'assenza del ruolo di tecnico informatico nella dotazione 
organica dell'Ente;

- Considerata la complessità e specialità del sistema delle reti informatiche dell'Ente, dislocate, 
oltre che nelle sedi di Torino ed Aosta, sull'intero territorio del Parco, sedi di valle, Centri 
Visitatori e casotti della Sorveglianza inclusi, motivi tutti per cui, come si è avuto modo di 
verificare anche in passato, risulta maggiormente conveniente, sia dal punto di vista 
economico che da quello gestionale, procedere all'affidamento del servizio per una durata 
predeterminata ad un unico gestore di riferimento cui rivolgersi di volta in volta nei casi di 
necessità di intervento, come previsto dalla norma su richiamata;

- Constatato che, con riferimento al servizio in oggetto, alla data di adozione del presente 
provvedimento non risulta essere attiva una convenzione CONSIP che abbia le caratteristiche 
necessarie all'Ente;

- Verificato che l’affidamento del servizio è attuabile tramite la procedura di affidamento 
diretto, ai sensi dell’art. 36 comma 2, lett. a) del d.lgs. 50/2016, e s.m.i., come integrato 



dall’art. 1, comma 2, lett. a) del D.L. 76/2020, convertito in L. 120/2020, e successivamente 
sostituito dall’art. 51 del D.L. 77/2021, convertito in Legge 108/2021;

- Vista la proposta del RUP di effettuare una trattativa diretta tramite MEPA con la stessa ditta 
Informatic di Raggio Fulvio, fornitore uscente, per le seguenti motivazioni: 

 la Ditta ha dimostrato di lavorare con serietà adempiendo efficacemente ai servizi affidati 
durante il triennio precedente, con esiti ritenuti positivi, adeguando con immediatezza le 
proprie prestazioni alle diverse richieste della stazione appaltante anche connesse alle 
limitazioni per il COVID 19, implementando il servizio di telelavoro (smart working) e 
fornendo supporto informatico specialistico per tale servizio;

 il D.L. 105 del 23 luglio 2021 ha prorogato lo stato di emergenza sanitaria fino al 31 
dicembre 2021, e quindi permane la necessità di avvalersi di un servizio di assistenza 
informatica anche per il proseguimento dello smart working;

 la Ditta ha sempre garantito la disponibilità a raggiungere prontamente e personalmente gli 
immobili in alta quota (casotti per il Servizio di Sorveglianza e foresterie) dove non è 
possibile recarsi con veicoli, ma solo tramite sentieri a piedi, dimostrando una reale e 
concreta organizzazione logistica in tal senso;

 la sicurezza di poter contare su una esecuzione a regola d’arte e sulla completa conoscenza 
della complessa situazione informatica e dislocazione territoriale delle relative strutture 
dell’Ente  è in particolare necessaria in un momento come l’attuale, in cui parte del 
personale sta svolgendo la prestazione di lavoro in modalità di lavoro agile, e rende meno 
cogente la necessità di affiancamento rispetto ad un nuovo fornitore, che non conosce la 
realtà lavorativa dell’Ente e che richiederebbe costante controllo e affiancamento, anche 
con accompagnamento sull’intero territorio del Parco, per verificare il rispetto delle 
modalità e dei tempi di esecuzione delle prestazioni e l’adeguatezza delle stesse;

 la Ditta Informatic di Raggio Fulvio durante l’anno 2020 ha iniziato l’aggiornamento 
tecnologico delle apparecchiature presenti nei Centri visitatori ubicati sul territorio 
dell’Ente Parco e tale aggiornamento è in fase di ultimazione;

 la Ditta risulta in possesso di pregresse e documentate esperienze analoghe a quelle 
oggetto di affidamento, come risulta dal curriculum agli atti dell’Amministrazione;

 anche volendo sommare i costi per il precedente affidamento ed i costi per l’affidamento in 
oggetto, comprensivi dell’opzione di eventuale rinnovo, si è grandemente al di sotto della 
attuale soglia prevista per l’affidamento diretto ad unico contraente;

- Ritenuto quindi opportuno effettuare una trattativa diretta con la stessa ditta Informatic di 
Raggio Fulvio , in quanto si ravvisano sussistenti nella fattispecie le condizioni in base alle Linee 
Guida ANAC n. 4/2018, attualmente in vigore, in particolare il paragrafo 3.7, per l’affidamento 
al contraente uscente, connesse alla particolare struttura del mercato, alla riscontrata effettiva 
assenza di alternative, al grado di soddisfazione maturato a conclusione del precedente 
rapporto contrattuale (esecuzione a regola d’arte e qualità della prestazione, nel rispetto dei 
tempi e dei costi pattuiti) e alla congruità del prezzo offerto per la qualità dei servizi; 

- Preso atto che stata predisposta su MEPA la procedura di trattativa diretta n. 1794037 e vista 
l’offerta economica della ditta Informatic di Raggio Fulvio Via Canova, 46 – 10126 Torino (TO), 
ammontante a € 39.000,00 IVA esclusa per la durata di anni tre o fino ad esaurimento delle ore 
stimate, considerata dal RUP valida e congrua;



- Preso atto che è stato acquisito il CIG Z0732AC747, e sono in completamento le positive 
verifiche dei requisiti previste per gli affidamenti superiori a 20.000 euro ai sensi delle Linee 
Guida ANAC (Casellario giudiziale, Anagrafe sanzioni, Regolarità fiscale, Certificato fallimentare, 
Visura camerale, Casellario annotazioni riservate ANAC, DURC);

- Visto l’art. 8, comma 1, lett. a) del D.L. 76/2020, convertito in Legge 120/2020, e ritenuto 
possibile autorizzare l’esecuzione del contratto in via d’urgenza ai sensi 
dell’art. 32, comma 8, del d.lgs. 50/2016, nelle more del completamento della verifica dei 
requisiti;

- Visto l’art. 16 del d. lgs. n. 165 del 30.03.2001;

- Visto l’art. 27, comma 2, punto b) dello Statuto dell’Ente, approvato con D.M. 352 del 
15.12.2017, in cui si prevede che il Direttore adotti “…tutti gli atti di gestione 
amministrativa…compresi quelli che impegnano l’amministrazione verso l’esterno… mediante 
autonomi poteri di spesa…”;

- Vista la nota prot. n. U.0022919 del 04.03.2021 con cui il Ministero della Transizione Ecologica, 
Direzione Generale per il Patrimonio Naturalistico, ha espresso parere favorevole al bilancio di 
previsione per l’anno 2021;

- Preso atto dei pareri di regolarità tecnica, di regolarità contabile e di copertura finanziaria 
allegati al presente atto;

determina

1. di affidare, per le motivazioni esposte in narrativa, alla ditta Informatic di Raggio Fulvio Via 
Canova, 46 – 10126 Torino (TO), il servizio di assistenza informatica dell’Ente per la durata di 
anni tre o fino ad esaurimento delle ore stimate, per un importo complessivo di € 39.000,00 
(IVA al 22% esclusa);

2. d'impegnare per quanto sopra la somma di € 15.860,00 (IVA inclusa) con imputazione sul cap. 
4120 per il corrente esercizio finanziario e la stessa somma in competenza per i due esercizi 
successivi;

3. di demandare all’Ufficio Bilancio Finanze e Sistema Informatico di Aosta la liquidazione della 
spesa nei termini di cui al preventivo presentato, previa verifica della regolarità di svolgimento 
del servizio in oggetto da parte del RUP.

p. Il Direttore
(Mosso Pier Giorgio / ArubaPEC S.p.A.)

Avverso la presente determinazione è ammesso ricorso innanzi al T.A.R. della Regione Piemonte entro il termine di 
giorni sessanta ovvero ricorso straordinario al Capo dello Stato entro centoventi giorni dalla piena conoscenza del 
presente atto da parte del destinatario.


